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Voorwoord

Zes op de tien huishoudens komen niet of moeilijk rond* kopt de NOS. In 2022 blijken steeds
meer gezinnen financieel kwetsbaar of ongezond te zijn. De inflatie van afgelopen jaar heeft
erin gehakt. Zei in 2021 nog vijf van de tien huishoudens moeilijk rond te komen is dat in
2022 gestegen naar zes op de tien huishoudens. Met deze groeiende problematiek zien we
dat de functie van het Helpcenter in de maatschappij van grote waarde is.

Eris hoge nood op het gebied van armoede en aanverwante problematieken. Want
armoede staat nooit op zichzelf. Helpcenter biedt hierin laagdrempelig ondersteuning aan
voor deze doelgroep en pakt deze problematieken integraal aan waar het kan. Dit doen we
op praktische vlak door het verstrekken van voedsel en kleding. Maar gelijktijdig ook op
sociaal vlak. Denk hierbij aan maatschappelijke re-integratie of hulp bij re-integratie naar
werk. Eenzaamheidbestrijding door middel van zingeving en indien nodig doorverwijzing
naar professionele zorg. Maar bovenal door naast iemand te staan en een luisterend oor te
zijn.

Het Helpcenter is een Zuid-Limburgse stichting die op drie locaties actief is: Brunssum,
Heerlen en Schinnen. In Schinnen mogen we daarnaast ook gebruik maken van een groot
stuk grond waar vrijwilligers groente en fruit oogsten in de hersteltuin. In dit jaarverslag is te
lezen wat we in 2022 hebben ondernomen om de armoede in Zuid-Limburg het hoofd te
bieden.

Maarten Thomassen — initiatiefnemer Helpcenter

INOS - Zes op de tien huishoudens komen niet of moeilijk rond — 6 maart 2023 - https://nos.nl/artikel/2466415-
zes-op-de-tien-huishoudens-komen-niet-of-moeilijk-rond
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Vrijwilligers

Het Helpcenter draait voor 90% op vrijwilligers. Mensen die belangeloos wekelijks de
handen uit de mouwen steken om deelnemers te voorzien van voedselpakketten of kleding.
Daarnaast vinden wij het nog belangrijker interesse te tonen, een luisterend oor te zijn en te
signaleren en door te verwijzen waar nodig. We willen een plek zijn waar je gezien en
gehoord wordt. Vandaar uit ontdekken deelnemers wie ze zijn en wat ze kunnen. Zo streven
we stap voor stap naar zelfredzaamheid.

Binnen onze groep vrijwilligers is het dan ook logisch dat deelnemers ervaring kunnen
opdoen binnen het werk van Helpcenter. Van de ruim 90 vrijwilligers zijn er dan ook een
aantal die zowel deelnemer als vrijwilliger zijn. Zonder al deze vrijwilligers zou dit werk
onmogelijk zijn. Jaarlijks brengen we met een teamdag alle medewerkers bij elkaar.

Herstelteam

In het herstelteam vinden de diverse contacten met onze deelnemers plaats. Het gaat
daarbij van aanmelding, intake, via diverse voortgangsgesprekken tot uitstroomgesprekken.
De ondersteuning via voedsel en kleding helpt om de eerste praktische hulp te bieden maar
vaak is dit niet de enige problematiek. Het Helpcenter biedt laagdrempelige integrale hulp.
Samen met de deelnemer wordt daarvoor een plan van aanpak opgesteld, waarin de aard en
omvang van de ondersteuning en de eigen inspanningen worden vastgelegd. Ook wordt
hierbij een tijdspad aangegeven waarbinnen dit traject gaat plaatsvinden. In dit traject wordt
samengewerkt met andere hulpverleningsorganisaties (bijv. verslavingszorg en/of
psychiatrie). Essentieel is dat het eigenaarschap om stappen te maken steeds meer bij de
deelnemer komt te liggen. Het uiteindelijke doel is namelijk dat de deelnemer weer op eigen
benen kan staan. Voor de een betekent dat helemaal geen hulp meer en voor de ander
betekent dat bijvoorbeeld toch nog een wekelijks voedselpakket.

De helikopterview van dit proces houden is de verantwoordelijkheid van het herstelteam. Er
zijn collega’s die zich bezighouden met alleen administratie en aanmelding en collega’s die
zorginhoudelijk meer geschoold zijn die zich bezighouden met intake en
voortgangsgesprekken. Daarnaast zijn medewerkers inzetbaar als het gaat om financiéle
problemen.

In 2022 mochten we als herstelteam 35 nieuwe zorgvragen in behandeling nemen. Hiermee
helpen we in totaal 137 deelnemers. Aangaande voedselondersteuning zijn dat meer dan
10.000 kratten per jaar die we vullen.

De deelnemers zijn allen welkom op een van de drie locaties in Brunssum, Heerlen of

Schinnen. De zorgvragen variéren van een wekelijks voedselpakket tot en met intensieve
zorg via onze zorgconsulenten.
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Transport

Wwkhelpeenter nl

Vanuit het distributiecentrum op locatie Kom & Zie Helpcenter rijden we de routes langs de
supermarkten om voedsel op te halen. Dit slaan we tijdelijk op in onze koel- en
vriescontainers. Vervolgens sorteren we de pakketten. Ook staat op deze locatie de
kledingcontainer.

Op de foto onder is te zien hoe we onze bus inzetten om het voedsel eerst te verdelen over
de locaties om uiteindelijk de deelnemers te voorzien van een aantal goed gevulde tassen.
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Kledingcenter

In Schinnen combineren we de voedseluitgifte met de openstelling van ons kledingwinkeltje.
Voor minieme prijzen kunnen deelnemers schoenen, accessoires en kleding uitzoeken. In de
coronatijd heeft de winkel moeten sluiten, maar in 2022 kon er weer kleding worden
verkocht waardoor mensen geholpen zijn en er ook inkomsten van kledingverkoop waren.

—_——

foto boven: ons kledingwinkeltje in Schinnen

Voedseluitgifte

Er zijn momenteel 9 supermarkten en 2 bakkers die ons wekelijks van voedsel voorzien. Met
name voedsel dat niet lang houdbaar is kunnen we gebruiken om deelnemers wekelijks van
een voedselpakket te voorzien. We geven een droog- en een vriespakket. Er zijn 3 formaten
pakketten: klein (1/2 personen), middel (3/4 personen) en groot (4+ gezinsleden).

Gelukkig waren er ook dit jaar supermarkten die ons, naast het wekelijkse houdbare voedsel,
ook droogwaren en lang houdbaar voedsel hebben gegeven om uit te delen.
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Locaties

Op 3 locaties voorzien we deelnemers van een voedselpakket en kunnen deelnemers hun
verhaal kwijt: Kom & Zie te Schinnen, Resound Church te Heerlen en de Opstandingskerk te
Brunssum.

foto boven: het enthousiaste team van de Opstandingskerk Helpcenter te Brunssum

foto onder: het sorteren van de voedselpakketten op de locatie Kom & Zie Helpcenter te
Schinnen
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Hersteltuin

De Hersteltuin is een plek waar je tot bloei mag komen.
En ook 2022 was weer een jaar van groei en bloei. We zijn
ondertussen alweer drie jaar aan de slag en sommige
mensen zijn echte vaste krachten geworden. Mensen die
zijn begonnen als een schuchter kuikentje en ondertussen
meedraaien als tuinleider en nu anderen inwerken en
wegwijs maken op de tuin. Er is niks mooiers om te zien
als dat iemand tot zijn doel komt en ontdekt dat er meer
in hem zit dan hij of zij gedacht had.

Ook dit jaar was het weer bikkelen en zweten in de tuin,
maar het resultaat mag er dan ook wezen. En zeg nou
zelf, zelf geteelde groenten en fruit smaken altijd het
lekkers. Met ongeveer 21 vrijwilligers met in-en
uitstroom van mensen wordt er hard en met veel liefde
gewerkt om mooie groente en fruit te telen en oogsten
voor de voedselpakketten van het Helpcenter. Elke
vrijdag zijn er op drie locaties uitgiften van
voedselpakketten voor ongeveer 60 gezinnen. En hoe
mooi is het als je deze pakketten aan kan vullen met
gezonde voeding. Zo draag je een steentje bij en ben je
van waarde voor een ander.

Ook hebben we leuke activiteiten gehad op de
tuin. Op 11 maart hebben we hard gewerkt met
de NLdoet dag van het Oranjefonds. Een groep
mensen kwam ons helpen en samen hebben we
een grote kweektunnel opgezet. Op 13 maart
was het Boomfeestdag. We hebben deze dag
extra fruitbomen bij gepland om vast vooruit te
denken om de oude fruitbomen te vervangen.
Hard werken is belangrijk maar samen leuke
dingen doen doet ook wonderen. Op 24
September was het nationale Burendag en
hebben we ons open gesteld met een leuke BBQ
voor onze wijk en onze vrijwilligers. Want waar gegeten wordt, vindt ook verbinding plaats.
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Buiten de hete en zeer droge zomer zijn we er toch
redelijk goed in geslaagd om een mooie oogst binnen te
halen. We hebben met onze watertanken de grond
vochtig kunnen houden tot het najaar. De tuin ligt op een
hoge plek en goed watermanagement is en blijft een
uitdaging.

We hadden dit jaar een flinke in- en uitstroom van
mensen van het asielzoekerscentrum. Deze doelgroep
vergt soms wat extra werk en aandacht. Dit komt
omdat je te maken krijgt met cultuurverschillen en
taalbarrieres. We zijn dankbaar voor de Google
translate app. Want het is niet vanzelfsprekend dat
mensen ook Engels kunnen spreken buiten hun eigen
moedertaal. Desondanks komen we samen toch heel
ver. En ook hier heeft ieder zijn eigen verhaal en
uitdagingen. De Hersteltuin biedt voor hen een stukje
dagbesteding om weg te zijn van het
asielzoekerscentrum maar ook om hun hoofd leeg te
maken van zorgen en stress waar ze veel mee te
maken hebben. Afleiding lost niet altijd alles op maar
helpt wel om te filteren en niet geisoleerd te raken.

Verder hebben we het jaar 2022 traditioneel afgesloten me een lunch op onze mooie tuin.
Ook in december kan het gezellig zijn buiten met een kampvuurtje aan en een kop warme
soep. Samen kijken we terug naar het afgelopen jaar en zijn we dankbaar voor alle oogst,
maar vooral voor een mooi team van mooie mensen. In februari 2023 starten we weer met
goede moed en nemen we al onze ervaringen van 2022 mee naar 2023.

De groentjes van het hersteltuin team.
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Financién
In de bijlage vindt u onze financiéle verantwoording over het jaar 2022.

Dankwoord
Ook in 2022 hebben we hulp ontvangen van heel veel organisaties en mensen. Ongetwijfeld
vergeten we iemand maar bij deze bedankt!

Provincie Limburg

Gemeente Beekdaelen

Resound Church

Christengemeente Levend Water Hoensbroek
Oranje fonds

Leader (tuin)

Kom & Zie kerk

We zien uit naar 2023 en hopen dat we mogen blijven rekenen op ieders steun!
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Jaarwerk 2022

Kom en Zie Helpcenter

Balans
31-12-2022 31-12-2021
ACTIVA € €
Inventaris
Kleine Inventaris 5.463 5.463
Grote inventaris 20.231 20.231
Afschrijvingen -22.248 -19.612
3.446 6.082
Vervoermiddelen
Transporter 31.856 31.856
Afschrijvingen vervoermiddelen -22.693 -17.618
9.163 14.238
Vorderingen
Vorderingen 1.118 -
Overige - -
1.118 -
Overlopende activa
Nog te factureren omzet - -
Te vorderen rente - -
Liquide middelen
KAS 2.049 -
ABN 55.12.47.223 11.243 15.414
ABN 55.71.53.700 5 5
ABN 55.52.40.037 3.290 3.270
RAB 33.61.16.071 51.646 23.747
68.233 42.436
TOTAAL ACTIVA 81.960 62.756
PASSIVA € €
Eigen Vermogen
Vermogen 55.436 74.852
Resultaat 21.092 -19.416
76.528 55.436
Kortlopende Schulden
Belastingen
Loonbelasting 2.412 975
BTW - -
2.412 975
Overige schulden
Pensioenen 1.778 1.393
Reservering Vakantiegeld 1.243 4.952
3.021 6.345
TOTAAL PASSIVA 81.960 62.756



Jaarwerk 2022

Kom en Zie Helpcenter
Winst- en verliesrekening

2022

2021

Opbrengsten
Omzet donaties

Omzet gemeente / fondsen
Omzet kleding verkopen

Omzet PGB

Inkoopwaarde Hersteltuin

Bedrijfskosten
Personeelskosten
Inhuurkrachten
Afschrijvingen
Huisvestingskosten
Autokosten
Verkoopkosten
Kantoorkosten
Advieskosten
Algemene kosten

Totaal bedrijfskosten

Bedrijfsresultaat

Financiéle baten

Financiéle lasten

Resultaat

21.222
72.426

7.042
19.130
-2.345

46.422
4.911
7.878

11.506
18.929
4.782
1.956

117.474

96.383

21.092

21.092

17.689
70.567
2.098

57.207
11.599
9.304

14.675
6.801
6.647
1.585
1.953

90.355

109.770

-19.416

-19.416




